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臺北縣政府環境保護局
推動垃圾強制分類

常見問答集
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一、垃圾強制分類政策相關疑問

1.什麼是「垃圾強制分類」？

「垃圾強制分類」是行政院環境保護署為了降低台灣地區垃圾產生量、提高資源回收率，以降低政府處理廢棄物成本以及環境負荷的目標，採取強制性的方式要求民眾將家中垃圾分成一般垃圾、廚餘以及資源垃圾等3大類並依照指定的時間、地點排出。如果民眾沒有依規定將垃圾分成3大類排出，將可以依據廢棄物清理法第50條處以新臺幣1200元~6000元之罰鍰。

2.為什麼要實施垃圾強制分類？

台灣地區因過去工商業發達而創造舉世文明的「台灣經濟奇蹟」，同時亦造成「大量生產、大量消費、大量廢棄」的現象，使得歷年來垃圾產生量不斷增加。由於台灣地區地狹人稠、資源有限以及民眾鄰避心態等因素限制下，使得政府取得廢棄物最終處理廠土地不易，進而造成現有廢棄物處理廠容量無法滿足日益增加之垃圾量。因此，政府與環保先進國家乃採取垃圾減量與資源回收等方式，降低垃圾產生量以及提高資源回收率，減輕政府廢棄物處理之負擔。

台灣地區自民國86年起開始推動資源回收四合一計畫後，以柔性宣導方式鼓勵民眾進行自願性垃圾分類，使得垃圾清運量逐漸降低。然而，依據歷年垃圾組成分析資料顯示，垃圾組成中，仍有40%可回收資源物質。為此，行政院環境保護署針對少數不願進行垃圾分類回收之民眾，採強制方式要求民眾於垃圾排出前，應進行一般垃圾、資源垃圾及廚餘分類工作，以大幅提昇資源垃圾及廚餘回收率，逐步達到垃圾「零廢棄」之垃圾減量目標。

3.實施垃圾強制分類有什麼好處？

經由實施垃圾強制分類，除了可以減少政府處理廢棄物的成本以及廢棄物對於環境的負荷之外，民眾更可以透過垃圾分類，將有價值的資源垃圾予以變賣而增加民眾收入，對政府與民眾都是有利無害的好措施。

4.臺北縣實施垃圾強制分類的期程與地區

臺北縣採取二階段方式實施垃圾強制分類，實施期程與地區為：

第一階段：自94.1.1起由中和、永和、新莊、新店、鶯歌、深坑、三芝與金山等8鄉鎮市率先示範推動垃圾強制分類。

第二階段：自95.1.1起全縣全面實施垃圾強制分類，其中轄內公部門以及各級學校提前於94.10.1先行實施。

二、垃圾分類相關疑問

1.哪些是資源垃圾？應該如何回收？
資源垃圾包含廢紙、廢鐵鋁、廢玻璃、廢塑膠類、廢乾電池、廢日光燈管（直管）、廢資訊物品、廢電子電器產品等相關物品，各項資源垃圾回收方式如下：
	類別
	細項內容
	回收方法

	廢紙
	1. 廢紙（如報紙、雜誌、書籍、包裝紙、宣傳紙、信封、衛生紙、滾筒、月曆、瓦楞紙等）

2. 紙盒、紙箱

3. 鋁箔包（利樂包）

4. 紙盒包（牛奶盒）

5. 紙餐具

6. 購物用紙袋
	· 紙類回收前，要先除去塑膠封面、膠帶、線圈、釘書針等非紙類物品。

· 紙箱或紙盒要先去除膠帶、拆開、壓平後回收。

· 鋁箔包要先將吸管去除、壓扁後回收。

· 廢紙餐具要先用水略為清洗後回收

	廢鐵鋁
	1. 鐵容器、鐵製品（如食品罐頭、油漆罐、奶粉罐、鐵盒、鐵箱、鐵鍋等）。

2. 鋁容器、鋁製品（如飲料鋁罐、鋁盆、鋁門窗外框等）
	· 先倒空容器內之殘留物，用水略為清洗後回收。

	廢玻璃
	1. 玻璃容器（如酒瓶、化妝品瓶罐、牛奶瓶、飲料瓶）

2. 玻璃製品（如玻璃杯 玻璃碗 玻璃盤等）
	· 玻璃容器先去除瓶蓋、吸管 、倒空內容物並洗淨瀝乾後回收

· 玻璃製品先用報紙包好後回收

	廢塑膠
	1. 塑膠容器（如寶特瓶、洗髮精、清潔劑瓶、沙拉油瓶、養樂多瓶）
2. 塑膠類（含保麗龍）免洗餐具

3. 保利龍緩衝材

4. 塑膠製品（如牙膏軟管、壓克力、塑膠資料夾、保鮮盒、塑膠花盆、塑膠管、塑膠籃架）
	· 塑膠容器先去除瓶蓋、吸管、倒空內容物、洗淨瀝乾後回收。
· 塑膠類（含保麗龍）免洗餐具先去除食物殘渣，略加沖洗後再回收。


	類別
	細項內容
	回收方法

	廢乾電池
	鹼性電池、鋰電池、鎳鎘電池、水銀電池、鎳氫電池、充電電池等（含行動電話電池紐扣型電池）
	· 乾電池及日光燈（直管），因體積小、易破碎且含有害物質，故需將此兩類與其他資源物分開收集。

	廢日光燈管（直管）
	廢日光燈管（直管）
	· 

	廢資訊物品
	電腦及其週邊設備（包括電腦螢幕、主機、鍵盤、滑鼠、筆記型電腦、印表機、掃描器、光碟片）
	＊可通知地方清潔隊安排回收，或撥打資源回收專線：0800-085-717（您幫我清一清）安排回收事宜。

	廢電子電器物品
	包含電視機、洗衣機、電冰箱、冷/暖氣機等
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資源回收標誌，不論是鐵、鋁罐、鋁箔包、紙容器、玻璃容器、塑膠容器等，都可以送到各大型或連鎖超商、超市、量販店等販賣業者回收或交由清潔隊資源回收車回收。
2.哪些是可以回收的廚餘？應該如何回收？ 

目前台北縣的回收廚餘是當作養豬的飼料，因此可回收的廚餘包括：蒸煮前、後或食用後所產生的菜葉、菜葉殘渣、蔬果、果皮、咖啡渣、剩飯、麵食、魚蝦、肉類等及過期食品等。若再細分又可區分為蔬菜葉類、米飯類、魚類、肉類類、水果類、茶葉渣類、零食類、罐頭類、果醬及調味料類、蛋糕麵包等麵粉製品類、豆類製品類、粉狀類食品及廢食用油及牛奶（請另用容器盛裝）。簡單來說，人能吃的東西，豬都可以吃，都能回收當作廚餘，詳細廚餘項目如附表一。

以往養豬廚餘未經處理就直接餵豬，使得廚餘中的蝦殼、魚刺會刺傷豬隻而不予回收，現行養豬廚餘須經過破碎、研磨及高溫蒸煮過程處理後成為粉末，再與飼料拌合並以管線輸送方式餵豬，故可作為廚餘回收項目。但是椰子、榴槤、甘蔗、貝殼、粽葉等硬質纖維殼（皮、蒂、核、葉）類，因豬隻不易消化以及容易造成破碎設備故障而未予回收。

廚餘的回收方法如下：

（1）儘量利用家中既有密閉性容器或廚餘桶裝盛廚餘而避免使用塑膠袋。
（2）儘量將水份瀝乾以避免污水滴落污染環境。
（3）勿將金屬、保麗龍、塑膠袋盒、筷子、牙籤、湯匙等物丟入廚餘桶中。

（4）過期食物請先將外包裝撕去，再丟入廚餘桶內。

（5）排出廚餘前，可將貯存廚餘的容器或廚餘桶放入冰箱冷藏，以避免腐敗而影響居家環境衛生。

（6）依照當地清潔隊廚餘回收時間將廚餘交給清潔隊回收。若以塑膠袋包裝，應將塑膠袋打開再投入廚餘收集桶後，將塑膠袋丟入垃圾車內，不可以將整塑膠袋丟入廚餘桶或垃圾車內。
3.哪些是巨大垃圾？應該如何處理？

家中常見的巨大垃圾包括廢棄桌椅、櫥櫃、沙發、彈簧床與床板等廢傢俱以及家戶自行修剪庭院的樹枝，民眾可在於排出前，與當地清潔隊聯繫（聯絡電話如附表二）以安排時間與地點清運。
4.哪些是一般垃圾？應該如何處理？

一般垃圾是指資源垃圾、廚餘以及巨大垃圾以外的一般廢棄物，例如：使用過的衛生紙（棉）、紙尿布、筷子、吸管等。民眾可依據當地清潔隊指定的時間與地點，將一般垃圾投入垃圾車中。

5.實施垃圾強制分類時，資源垃圾是否需要再進行細分類？

為使民眾方便配合垃圾強制分類工作進行，民眾在排出垃圾時，只需將垃圾分成一般垃圾、資源垃圾以及廚餘等3大類，無須再進行細分類。但其中廢乾電池與廢日光燈管（直管）因體積小、易破碎且含有害物質；免洗餐具因與食物接觸，若與其他資源垃圾混合，容易污染其他資源垃圾而增加後續處理負擔，因此請民眾將廢乾電池、廢日光燈管（直管）以及免洗餐具與其他資源物分開收集。

6.為什麼免洗餐具需要清洗並與資源垃圾分開回收？
免洗餐具因與食物接觸，若與其他資源垃圾混合，容易污染其他資源垃圾而增加後續處理負擔；同時，使用過的免洗餐具如果沒有經過沖洗，存放至資源回收日時排出，容易滋生蚊蠅或蟑螂進而影響環境衛生。因此，請民眾在使用免洗餐具過後，除了將剩餘殘渣倒入廚餘桶內、湯汁倒入水槽之外，並稍微沖洗後，與其他資源垃圾分開貯存。待資源回收日時，連同其他資源垃圾交給清潔隊員，以維護環境清潔衛生
7.所有的紙類都可以回收嗎？
若是沾有油漬、塑膠覆膜，或是複寫紙、蠟紙、塑膠光面廢紙、摻有其他成分如金屬的合成紙、用過的衛生紙、紙尿片，都是不能再生的，不要混入可回收的廢紙中而應該當作一般垃圾處理。
8.是不是所有的塑膠類製品都能夠回收？哪些塑膠類不能回收？

由於塑膠本身材質的特性以及回收再利用技術與經濟效益等因素下，並不是所有塑膠類製品都能夠回收再利用，無法進行回收再利用的塑膠類包括：塑膠袋、玻璃纖維FRP物品、汽機車坐墊、塑膠膜、化學纖維物品、汽機車置物箱、塑膠繩、尼龍繩、安全帽、塑膠布、樹脂、安全座椅、塑膠地板、護貝膠膜、腳踏墊、保鮮膜、墊子、泡棉、旅行袋、膠帶、雨衣、錄音帶、原子筆、百葉窗、錄影帶、吸管、飼料袋、唱片、刷子、底片、塑膠玩具、塑膠鉛筆盒、塑膠包裝紙、塑膠叉子、塑膠刀子、塑膠筷子、塑膠製牙籤/牙線等，請民眾在排出上述物品時，併同一般垃圾處理。
9.廢光碟片和手機可以回收嗎？

目前本縣已辦理廢光碟片與手機回收，民眾可將廢光碟片與手機交給清潔隊資源回收車進行回收。

10.印表機的墨水匣或碳粉匣可以回收嗎？

雖然目前環保署沒有將印表機的墨水匣或碳粉匣列為公告應回收項目之一，但是目前在環保署的綠色環保標章網站中，登錄有碳粉匣回收廠商，民眾若有空碳粉匣需回收可洽詢；此外，部分印表機製造商也有進行墨水匣或碳粉匣回收的工作，也可以向印表機製造商聯繫相關回收事宜。
11.為什麼只有直式廢日光燈管可以回收？

由於目前廢日光燈管回收處理廠的回收技術只能處理直式日光燈管，圓型日光燈管以及燈泡的回收處理技術尚未成熟，因此目前只能回收直式日光燈管。
12.自己DIY更換的廢機油要如何回收？

民眾自行DIY更換所產生的機油，可就近請機車行、保養廠等協助回收以外，亦可交給環保機關登記核可的回收商回收。但由於部分民眾DIY自行更換機油時，常發生廢油外漏而污染地面情形，因此建議民眾可以到設有廢潤滑油回收的加油站以真空抽油機進行更換，既方便又環保。

13.廢電池如何回收？
廢乾電池可投入大型或連鎖超商、超市、量販店、藥妝店等地點內設置的廢電池回收筒或交由資源回收車回收。
14.打破的陶瓷杯、碗、盤、花瓶要如何處理？

民眾不小心打破的陶瓷杯、碗、盤、花瓶，請民眾妥善包紮後當作一般垃圾交給清潔隊處理。

15.無法配合資源回收的時間該怎麼辦？
當無法配合資源回收時間進行資源回收時，可以利用排出一般垃圾時，將資源垃圾放置於垃圾車旁的資源回收袋或交給清潔隊員進行回收，或是到批發或零售量販店、連鎖式清潔及化妝品零售店、超級市場、便利商店等販賣場所回收點以及社區、學校、機關、團體等較為方便的回收點進行資源回收。此外，行政院環境保護署的「資源回收網」中『回收管道查詢』，也提供各資源物品回收點及回收商的資訊供民眾查詢。
16.臺北縣有沒有全面發放廚餘桶？
由於垃圾強制分類的主要目的在減少資源耗費並積極進行資源回收與延長產品使用壽命，同時從其他縣市家戶廚餘桶發放的經驗，民眾實際使用及反應並不熱烈，多將所發放的廚餘桶作為洗菜籃或水桶使用，與原來環保單位的美意相悖。此外，行政院環境保護署亦不鼓勵、補助環保單位製作家戶廚餘桶發放給民眾。因此，為了避免消耗石化資源及塑膠原料，建議民眾使用家中既有閒置的容器（如鋁鍋）作為廚餘桶，一舉多得。

目前本縣各鄉鎮市視其財政情形決定是否發放廚餘桶，目前有發放廚餘桶的鄉鎮市包含板橋、中和、永和、樹林、深坑等。若民眾想要進一步瞭解所在地鄉鎮市有無發放廚餘桶，可直接和所在地清潔隊聯繫。
17.無法配合清潔隊廚餘回收時間或社區大樓要如何進行廚餘回收？

目前各鄉鎮市公所清潔隊大部分選定於清潔隊隊部或轉運站等地設置廚餘回收桶，方便無法配合清運時間的民眾回收廚餘，詳細定點回收設置地址及回收清運時間規定，可逕洽各鄉鎮市公所清潔隊或至環保局廚餘回收網站查詢，網址：http://61.60.124.164/ch14d/Waste/garbage/garbage.htm。
至於社區大樓廚餘回收部分，各鄉鎮市公所清潔隊也積極與各社區大樓管委會洽談，於垃圾貯存場所集中設置大型廚餘回收桶，方便社區大樓住戶進行廚餘回收，並每日清運、換桶、清潔消毒，以配合管委會管理及環境維護。
18.為什麼清潔隊不能到民眾家中協助清理廢棄傢俱？

依據一般廢棄物回收清除處理辦法的規定，民眾必需將廢棄傢俱等廢棄物送出所居住的建築物之後，清潔隊才能收取；同時，為避免清潔隊員進入民眾家中引發之不必要爭議與問題等因素下，清潔隊員不得進入民眾家中協助廢棄傢俱的清運工作，仍請民眾依照與清潔隊所安排的時間與地點，自行將家中的廢棄傢俱排出。

19.家中進行裝潢後所產生的廢棄物要如何處理？

家中進行裝潢後所產生的馬桶、臉盆、浴缸、流理台、磁磚、磚、瓦、鋼筋混凝土以及木材等，請民眾委請施工廠商或合格的清除業者進行清除。

20.台北縣是否有集中舊家具回收處或是拍賣再生家具的地方？

目前環保局正在進行舊傢俱回收、再生以及拍賣的體系的設計規劃，因此暫時無法提供民眾類似的服務。但是部分鄉鎮市有提供修復或拍賣的服務，民眾可先與當地清潔隊詢問，或是到二手拍賣網站上拍賣與獲取相關的資訊。

21.家中的舊衣要如何回收？
舊衣是指經過簡單清潔、整理仍能夠使用的衣褲，但是不包含棉被、枕頭、床單、床罩、帽子、內衣褲、鞋子、襪子、窗簾、桌（浴、毛）巾、圍裙、地毯、踏/坐墊、皮帶、腰帶、皮包、手套絨毛玩具、布偶等物。

家中如有不要的舊衣，可以交由各鄉鎮市公所清潔隊資源回收車或經由臺北縣政府核准的舊衣收集再利用設施進行回收，也可以透過跳蚤市場或二手拍賣網站進行拍賣。

22.如果舊衣回收箱放置的地點影響到民眾出入或居家安全衛生時該怎麼辦？

經過本縣核准設置的舊衣回收箱，於設置前都有會同當地的鄉鎮市公所、交通、警察單位、村里長等針對舊衣回收箱設置地點進行會勘，會勘同意後製作會勘同意書面紀錄並報縣府核備後才能設置舊衣回收箱。
如果民眾發現舊衣回收箱有影響交通、公共安全或是環境衛生時，請告知環保局舊衣回收箱的設置地點與編號，本局將會儘速派人處理。

附表一 廚餘回收項目

	項目
	細項內容
	備註

	米食類
	米麥，如：白米、五穀米、糙米、麥片、薏仁等。

飯食，如：白飯、稀飯、八寶粥等。
	

	麵食類
	如：麵粉、土司、麵包、蛋糕、麵條等各式麵類及其製品。
	不含外包裝

	豆食類
	如：咖啡豆、豆腐、豆花等各式豆類及其製品。
	不含外包裝

	肉  類
	如：雞、鴨、魚、豬、牛、羊肉等。
	不含外包裝

	零食類
	如：餅乾、糖果、零食等。
	不含：口香糖

	罐頭類
	如：各式罐頭食品內容物。
	不含外包裝

	粉狀類
	如：奶粉、鬆餅粉、麵粉、太白粉、蕃薯粉、麵包粉、花粉、糖、鹽、味精、香料、抹茶粉、檸檬紅茶、可可亞等各式粉末狀可食用品。
	不含外包裝

	調味類
	如：沙拉、果醬、醬油膏等各式調味料。
	不含外包裝

	水果類
	果肉，如：木瓜、奇異果、香蕉、鳳梨、芭樂、桑椹、番茄、草莓、西瓜、釋迦、枇杷、楊桃、蓮霧、芒果、葡萄、柑橙、西瓜、火龍果、桃李、洋香瓜、波羅蜜、葡萄柚、柚子、榴槤、蘋果、番石榴、梨等。

果皮，如：上述水果等之果皮。
	不含榴槤殼、椰子殼、鳳梨皮、柚子皮、甘蔗皮、甘蔗渣

	蔬菜類
	葉菜類，如：甘藍、白菜、芹菜、菠菱菜、萵苣菜、芥菜、格藍菜、茼蒿、莧菜、油菜、甘藷葉、芫荽、九層塔、蕨菜、藤川七、芹菜等。

根莖菜類，如：蘿蔔、馬鈴薯、洋蔥、青蔥、韭菜、大蒜、竹筍、萵苣莖、甘藷、薑、茭白筍、甘藍、芽菜類、蘆筍等。

花果菜類，如：花椰菜、胡瓜、冬瓜、絲瓜、苦瓜、茄子、甜椒、豌豆、南瓜、辣椒、玉米等。
菌菇類，如：香菇、金針菇、木耳等。
雜菜類，如：筍、筍茸等。
	不含筍皮、玉米葉

	堅果類
	種子，如：木瓜、芭樂、西瓜、釋迦、楊桃、葡萄、柑橙、西瓜、洋香瓜、波羅蜜、葡萄柚、柚子、番石榴等之種子。

果核，如：梨、蘋果核等。
	不含芒果核、龍眼核、荔枝核、枇杷核、桃李核

	殘渣類
	茶渣，如：茶葉、茶包內容物等。

咖啡渣，如：咖啡粉、咖啡渣等。

中藥渣，如：當歸、四物、人蔘、湯包內容物等。
	不含甘蔗渣、茶包袋、袋飾及棉線等外包裝

	硬殼類
	蛋殼：雞、鴨、鹹、皮蛋殼等。

蟹、蝦殼：蝦頭、蝦身、蝦尾、蟹角、蟹腳、蟹殼等。

動物骨頭：魚刺、魚骨、雞、鴨、豬、牛、羊骨等。
	不含豬頭骨等無法破碎之大型骨頭、牡蠣殼、貝殼類

	其他類
	生肉：未煮熟冰凍之魚、肉等。

肉類加工製品：水餃、魚丸、香腸等。

有機物：動物內臟或無法分類之有機物等。

乳製品：乳酪、起司等
	不含雞、鴨等動物羽毛


附表二 台北縣各鄉鎮市清潔隊電話
	鄉鎮市
	電話
	地   址

	板橋市
	29546146
	板橋市民族路10號

	三重市
	29853122
	三重市中山路6號

	永和市
	89287558
	永和市福和路1號

	中和市
	22258266
	中和市中正路637巷60弄5-2號

	新莊市
	22019811
	新莊市瓊林路34號2樓

	新店市
	29124995
	新店市新店路159號4樓

	土城市
	22732020
	土城市金城路一段101號5樓

	蘆洲市
	22811484轉清潔隊
	蘆洲市三民路95號

	汐止市
	26430403
	汐止市仁愛路318號3樓

	樹林市
	26812106轉清潔隊
	樹林市鎮前街93號

	鶯歌鎮
	26780202轉清潔隊
	鶯歌鎮仁愛路55號

	三峽鎮
	26722143
	三峽鎮隆恩街243號

	淡水鎮
	26282616轉清潔隊
	淡水鎮中正路320號3樓

	瑞芳鎮
	24975496
	瑞芳鎮逢甲路82號

	五股鄉
	22916051轉清潔隊
	五股鄉中興路四段50號6樓

	泰山鄉
	22977508
	泰山鄉公園路52號3樓

	林口鄉
	26033111轉清潔隊
	林口鄉仁愛路60號

	深坑鄉
	26623116轉清潔隊
	深坑鄉深坑街10號

	石碇鄉
	26633876轉清潔隊
	石碇鄉潭邊村石崁25號

	坪林鄉
	26657251轉清潔隊
	坪林鄉坪林村坪林街101號

	三芝鄉
	26368160
	三芝鄉中山路一段32號

	石門鄉
	26381721轉清潔隊
	石門鄉中山路66號

	八里鄉
	26104569
	八里鄉博物館路10-1號

	平溪鄉
	24951510轉清潔隊
	平溪鄉平溪村平溪街45號

	雙溪鄉
	24931111轉清潔隊
	雙溪鄉共和村東榮街25號

	貢寮鄉
	24942221
	貢寮鄉朝陽街54號

	金山鄉
	24988648；24985966#801
	金山鄉中正路11號

	萬里鄉
	24921774
	萬里鄉瑪鍊路151號

	烏來鄉
	26616044轉清潔隊
	烏來鄉忠治村堰題48號


臺北縣政府環境保護局：2960-3456*3900
行政院環境保護署資源回收專線：0800-085-717（您幫我清一清）
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